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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

EMPRESA DINAPOWER LTDA

INFORMACION GENERAL

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL

DE VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE,”
CONTRATO No 4785- 2024

1. CONTRATANTE:
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
OCCIDENTEE.S.E

SUR

NIT900.959.048-

4

SUBRED

2. CONTRATISTA:

DINAPOWER LTDA NIT 804011987 - 8

3. FECHA DEL CONTRATO: 02 de mayo

2024

4.TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE
SERVICIOS

5.PLAZO DE EJECUCION: TRES

MESES

6.VALOR DEL CONTRATO: $ 4.590.000.000
CUATROMIL QUINIENTOS NOVENTA MILLONES
DE PESOS M/CTE

7.FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 02 de

mayo 2024

8.FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO

DELCONTRATO :01/08/2024

Caodigo Postal: 111611

Version: 5 ]
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O INFORME PARCIAL DE SUPERVISION Fecha de aprobacion: 15/0412025 & J
g
Codigo: 18-02-F0-0007 oL
| [ [ | [ [
CERTIFICACION: X INFORME PARCIAL: Marque con una (¥) segin corresponda
CONTRATO No. CTO 47852024 FECHA DEL INFORME :
| [ | [ [ [
FUNCIONES GENERALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERVISION
1. DATOS BASICOS DEL CONTRATO U ORDEN Fecha de Inicio: Fecha de Terminacion:
Contratista: DINAPOWER LTDA NITOC.C 804011987 - 8 |Valor Contrato Inicial: $4.590.000.000 02/05/2025 14/07/2025
L Fecha Registro .
Representante GERMAN DARIO Cedula 63183118 No. Adici6n p,esupugﬁm Valor Adicién
Legal: ARGUMEDO PEREZ Representante o
Adicion 1: $1.627.277.206|Prérroga 1: 02/08/2024 11/09/2024
Obieto del Contrato| ~XESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
! don: PRIVADA PARA LAS SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD  |Adici6n 2: $2.402.830.000|Prdrroga 2: 12/09/2024 26/10/2024
u orden: SUR OCCIDENTE ESE,"
Duracion Inicial TRES (03) MESES Adicin 3 $1.200.000.000Prérroga 3: 2711012024 131112024
Adicion 4: $1.499.600.000|Prdrroga 4: 14/11/2024 13/12/2024
Adicion 5: $1.460.000.000|Prdrroga 5: 14/12/2024 14/01/2025
Adicién 6: $1.726.144.073|Prérroga 6: 15/01/2025 14/02/2025
Disponibiidad Adicion 7: $1.617.000.000|Prdrroga 7: 15/02/2025 14/03/2025
'5%9”' lioades CDP No. 0579 del 14 de febrero de 2024 Adicion8: 1110312025 $1.565.033.333]Prormoga &: 1500312025 141042025
meros Adicion 9: 14104/2025 $672.115.388|Préiroga 9: 150412025 2610412025
Adicion 10: 25/04/12025 $1.619.000.000|Prérroga 10: 27/04/2025 26/05/2025
Adicion 11: 24105/2025 $4.857.000.000|Prdrroga 11: 27/05/2025 31/08/2025
CODIGO
Rubro presupuestal MANTENMENTO 4212020200803 |Valor Total: $24.836.000.000 Fecha Terminacion actual: 310812025
|
[FECHA ENTREGA INFORME FINAL DE SUPERVISION 31/08/2025

FUNCIONES TECNICAS DE LA SUPERVISION
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3. INFORMACION DE FACTURA O CUENTAS

No. FACTURA| FECHADE
o FACTURAO PERIODO FECHA VALOR FACTURA O ACUMULADO

. ) 5 OBSERVACIONES
No CUENTADE | CUENTA | FACTURADO | RADICACION CUE’;IQE‘EC?S?O EJECUTADO SALDO % EJECUCION
COBRO | COBRO

DEL 2 AL 31 DE

1|DNAT707 | 0a07-2024 | PEL2ACD 05-07-2024 1.484.884.701 1484884701 23.351.115.209) 6%

2 | biNa7740 30-07-2024 | PELLAL99BE 31-07-2024 1.529.725.838 3014.610539| 21.821.389.461 12%)
DEL 1 AL 31 DE

3|DNAT754 | 12082024 | OFLACSE 12-08-2024 1,538.195.281 4552.805.820| 20.283.194.180 18%)
DEL 1 AL 31 DE

4| DINAT799 12002024 | OEL 1 AT PR 16-09-2024 1.563.995.719 6.116.801539| 18.719.198.461] 25%)
DEL 1 AL 30 DE

5|DNAT836 | 09102024 | PEELALSOPE I 09.10-2004 1.529.304.619 7.646.106.158| 17.189.893.842) 31%)
DEL 1 AL 31 DE

6|DINA79aa | 14112024 | DELLACSIOC | 1401002 1.491.867.876 9.137.974.034| 15.698.025.966] 379%)
DEL 1 AL 30 DE

7|DNAT950 | 26-122024 | (DELAACIOPE | 97.12.2024 1.468.783.293 10.606.757.327| 14.220.242.673 43%)
DEL 1 AL 23 DE

8 | DINA7949 26122024 | DELALZIOE | 27122004 1.140.671.451 11.747.428.778|  13.088.571.222 47%
DEL 24 AL 31 DE

9 | DINA7952 16012025 | DL2AALSIOR | 16012005 343.219.825 12.090.648.603| 12.745.351.397 49%

10 |DINAT990 | 12:02:2005 | PERIALSIOE | 12022025 1,593.391.649 13.684.040.252| 11.151.950.748] 55%
DEL 1 AL 28 DE

11|DINAB0SL | 06032025 | DERAACZOE | 07.03-2025 1.608.794.128 15.202.834.380|  9.543.165.620 629%)
DEL 1 AL 31 DE

12 | DINABO6L 10-04-2025 | ORbLALTD 10-04-2025 1.607.547.331 16.900.381.711|  7.935.618.289 68%]

13 | DINABO9A 14052025 | PELAL99 O 15-05-2025 1.597.295.027 18.497.676.738|  6.338.323.262 74%

14 |DINABIS3 | 20062025 | PSLAACSIDE | 20.06-205 1.592.300.668 20.089.977.406|  4.746.022.594 81%)
DEL 1 AL 30 DE

15 | DINA s 14-07-2025 1.539.706.843 21629.684.249|  3.206.315.751 87%

TOTAL 21.629.684.249 21.629.684.249|  3.206.315.751 87%

INFORME FINANCIERO

Este informe presenta las actividades de gestion, control, prevencién y acciones de
mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido entre
el 01 de junio al 30 de junio de 2025, de conformidad con las obligaciones adquiridas
en el contrato 4785-2024 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y DINAPOWER LTDA. A
continuacion se relacionan los seguimientos realizados a la ejecucion del contrato
por las diferentes herramientas con las que se cuentan.

El 23 de mayo se solicitd prorroga N°11 por 97 dias y adicion N°11 por
$4.857.000.000 millones de pesos con el fin de dar continuidad a la prestacion del servicio
y garantizar ejecucion hasta el 31 de agosto 2025, dicha adicion se somete a junta directiva
teniendo en cuenta que de acuerdo al manual de contratacion y los términos establecidos
para prorrogar y adicionar los contratos, este 4785-2024 ya supero el tope.

ENCUESTAS DE SATISFACCION Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

1. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Para medir la eficiencia en el cumplimiento del contrato de vigilancia se realiza
periodicamente un sondeo a través de encuestas de satisfaccion la cuales se realizan
cada mes.

Las encuestas se realizan a lideres y funcionarios en las sedes de atencion
mediante el formato 14-07-F0-0034, los indicadores a evaluar son del mes de junio,
dicha encuesta va orientada a la medicion de adherencia protocolos procesos y
procedimientos que contemplan criterios puntuales con el fin de obtener un indicador
de evaluacion de acuerdo a la satisfaccion del cliente interno con relacion a la
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prestacion del servicio.

A continuacién se adjunta relacion de las preguntas pertenecientes a las encuestas
y el tipo de adherencia que se califica.

CUMPLIMIENTO

1 |Grado de cumplimiento de protocolo para el ingreso de menores de 7 afos a la Unidad
de prestacion de servicios de Salud

2 |Grado de cumplimiento de los protocolos establecidos para el ingreso y egreso de
usuarios, visitantes y funcionarios

3 |Grado de cumplimiento en la aplicacion de los controles y registros de ingreso y salida de
equipos de computo equipos médicos muebles y enseres de la unidad

4 |Grado de cumplimiento de las medidas de bioseguridad institucional al ingresar a la sede.
Uso de tapabocas en caso de evidenciar sintomatologia respiratoria. Higienizacién de
manos

OPORTUNIDAD
5 |Grado de oportunidad y respuesta ante situaciones inseguras durante la prestacion de
servicio.
6 |Grado de oportunidad en orientacién a los usuarios, visitantes y comunidad en portafolio
de servicios de la unidad y de la subred
7 |Grado de oportunidad en reporte de informacion de acuerdo al eventos como: hurtos,
dafios en la infraestructura, fallas en suministro de servicios publicos, alteraciones del
orden en las unidades, fugas, entre otros)

CALIDAD

8 |Como califica en general el servicio de vigilancia frente a procesos de humanizacién

9 |como califica la presentacién personal, actitud, y disponibilidad de los guardas y
coordinadores de seguridad

En el mes de junio se realizaron 91 encuestas de satisfaccion con el fin de medir la
percepcion del cliente interno y desarrollar estrategias para garantizar mejora continua
en la prestacion del servicio
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jun-25
# DE ENCUESTAS
UNIDAD DE CUMPLIMIENT
SATISEACCION o OPORTUNIDAD| CALIDAD
APLICADAS
USS KENNEDY 50 76% 78% 79%
USS FONTIBON 11 76% 75% T76%
USS BOSA 25 73% T2% T6%
LSS PUENTE ARANDA 5 TA4% T2% 75%
CONSOLIDADO SUB RED 91 JE5% T5% T7%

Fuente: Andlisis de Encuestas Contrato 4785 -2024

Promedio o Promedio ° Promedio -
Abril 76% Mayo 76% Junio 76%

Segun porcentajes arrojados en el mes, se obtuvo un 76% como adherencia
general, se reiterd durante reunion mensual a la empresa realizar un plan de mejora
con el fin de subir el indicador al 85%, el cual debe ser dirijo por el coordinador
puesto que no se ha logrado la meta en cumplimiento nuevamente se debe
socializar referente a trato humanizado, protocolo de bienvenida, conocimiento del
portafolio de la subred, manejo de paciente agresivo y protocolo de fuga.

2. LISTAS DE CHEQUEO

Se realiz6 lista de chequeo frente al cumplimiento de obligaciones contractuales
para evaluar la adherencia del personal a las consignas del puesto de trabajo e
instalacion y funcionamiento de medio tecnolégicos, teniendo en cuenta listado
contratado.

Los indicadores a evaluar el mes de junio estan orientados a la medicion de adherencia
protocolos procesos y procedimientos que contemplan criterios puntuales con el fin de
obtener un indicador de autoevaluacion frente a la prestacién del servicio y la
ejecucion del contrato.

A continuacion, se adjunta relacion de las preguntas pertenecientes a las listas de
chequeo y los criterios que se califican.
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EVALUACION DE ADHERENCIA A CONTROLES DE SEGURIDAD

Los guardas realizan control en el ingreso y la salida de vehiculos a los parqueaderos, verifican
el contenido de los balles, adicionalmente llevan el registro de los mismos.

Para el caso de visitas por parte de entidades de control a las instalaciones de las Subredes, el
guarda de seguridad informa de forma inmediata al supervisor y/o lider de la unidad.

Los guardas realizan continuo registro de bolsos, cajas, paquetes que ingresan y salen de la
unidad, haciendo uso del Garret verificando que no se ingrese armas de fuego y/o elementos
cortopunzates

Los guardas realizan el control en la salida de los pacientes y visitantes solicitando la ficha y/o
el correspondiente paz y salvo segun el protocolo de la unidad de atencion.

Verifique que el personal describe correctamente el protocolo para la salida e ingreso de
equipos muebles e inmuebles de la institucion

EVALUACION DE CONOCIMIENTO (CAPACITACIONES)

El personal ha sido capacitado en temas relacionados con seguridad, manejo de paciente
agresivo y ejes de acreditacion entre otros, el vigilante debe describir correctamente la buena
practica de identificacion de pacientes

Verifique que el personal de vigilancia identifica el protocolo de pérdida o fuga de pacientes y
como se debe activar una vez se evidencia la pérdida o fuga de un paciente, es decir cuél es su
proceder frente al suceso

Identifique si el guarda conoce la plataforma estratégica de la subred (visién, misién, objetivos,
\valores entre otros)

Verifique que el personal conoce el portafolio de servicios de la subred para brindar informacion
asertiva.

10

\Verifique si el guarda conoce al conducto regular de reporte de informacion oportuna frente a
los sucesos que se pueden presentar en la unidad ( de infraestructura, orden puablico, presencia
de medios de comunicacion, entes de control, visitas de instituciones, auditorias entre otros)

11

Identifique si el guarda conoce los derechos y deberes de los pacientes

12

Verifiqgue que el guarda de seguridad conoce como se activa el plan candado y el procedimiento
gue debe seguir en caso de presentarse

13

Verifica que el guarda de seguridad tenga conocimiento sobre el momento exacto en que se
debe llamar a la PONAL cuando se activa el plan candado

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCEDIMIENTOS

14

El vigilante colabora con los procesos de bioseguridad establecidos por la institucion. Le
solicita al usuario y/o funcionario que realice la respectiva higienizacion al ingresar de la
institucion. En caso de evidenciar sintomatologia respiratoria solicita el uso de tapabocas

15

El vigilante coloca las manillas de identificacion a menores

16

El vigilante Inspecciona el area de trabajo asignado durante el turno y deja evidencia de esta
actividad en la minuta de registro, indicando: estado de las instalaciones, novedades y otros
acontecimientos pertinentes
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17

El puesto de trabajo del guarda de seguridad cuenta con fichas, minuta de registro de
incidencias, bitacora, copia del manual de vigilancia y seguridad, portafolio de servicios entre
otros. Adicionalmente, registra la entrega de estos en inventario

18

El guarda de seguridad solicita el carné institucional a todo el personal (servidores, personal
en entrenamiento y estudiantes en practica) que ingresa a las Unidades, ademas registra en la
minuta, al personal externo verificando identificacion asi como de los funcionarios de la Subred
gue no portan el carné

19

Verificar si los guardas y encargados de master tienen claridad en el proceso para solicitud
gue los colaboradores realizan para revision y entrega de videos

20

Verificar si el guarda solicita el documento necesario para realizar ingreso, salida 0 movimiento
de mobiliario y/o elementos de la subred o tercerizados y realiza el registro en minuta de los
computadores y equipos que ingresan a la unidad teniendo claridad acerca del
diligenciamiento asi como las firmas autorizadas para dicha actividad

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCESO DE BUENA ATENCION

21

El guarda de seguridad saluda a todos los usuarios colaboradores y acomparfantes se
muestra amable, cordial y orienta de manera adecuada a los usuarios y familiares

22

El guarda de seguridad le da prioridad a poblacién vulnerable como adultos mayores y
personas en condicion de discapacidad

23

Verifique si el guarda transmite de manera efectiva y cordial el portafolio de servicios de la
Subred y tiene claro cudles son sus limites de informacién a suministrar

24

Verificar el grado de asertividad, actitud y realizacion de rondas internas y externas por parte
de los coordinadores.

25

El guarda de seguridad esta bien presentado y porta su uniforme completo
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Durante el mes de junio se presentan los siguientes resultados frente a los
indicadores:

Se realizaron 92 listas de chequeo para evaluar la adherencia al cumplimiento
de las obligaciones contractuales

jun-25
EVAU;:OON T EVAI.L[;:\CION EVAlL(;:\CION
UNIDAD [).E[::EHLE.(S)I)AES()) ADH“:E g :;c ADHERENCIA | ADHERENCIA
Sreanist| conrmoies | CONOCIEMIE A A PRODCESO
DE NTO PROCEDIMIE | DE BUENA
SEGURIDAD NTOS ATENCION
KENNEDY 49 100% 28% 99% 100%
[FONTIBON 8 100% 98% 100% 100%
[BOSA 30 100% 95% 95% | 100%
PUENTE ARANDA 5 100% 90% 91% 96%
CONSOLIDADO SUB RED 92 100% 91% 97% | 100%
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Fuente: Analisis y Listas Contrato 4785 -2024

Promedio o Promedio ° Promedio o
Abril 95% Mayo 97% Junio 97%

Frente al resultado de los porcentajes arrojados en el mes, en general se obtuvo un
97% el cual es favorable en cumplimiento de las obligaciones sin embargo se
informa a los coordinadores socializar a los guardes de seguridad durante la
formacion las observaciones que se deben corregir esencialmente en controles de

ingreso y salida.

GESTION DE LA CALIDAD

Se realiza verificacién del cumplimiento de las obligaciones contractuales durante la

ejecucion del contrato 4785-2024 del mes de junio 2025

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATO 4785-2024

CUMPLIO

Sl

NO

1. Adelantar los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucién y legalizacién del contrato
dentro del término sefialado en las Bases de Invitacion

2. Pagar todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la
ejecucion del contrato, de conformidad con la Ley colombiana, cuyos valores han
considerado y estudiado durante la etapa previa de preparacion de la propuesta y que en
consecuencia estan incorporados en el precio ofrecido. En cualquier evento, el contratista
asume el riesgo tributario que derive del contrato

3. Efectuar en su totalidad el objeto del presente contrato de acuerdo con las condiciones
establecidas y el alcance previsto para el referido proceso de seleccién adelantado.

4. Cumplir con el objeto y las obligaciones que se generen por la naturaleza del contrato,
con plena autonomia técnica y administrativa y, bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto,
no existe ni existira ningun tipo de subordinacién, ni vinculo laboral alguno del
CONTRATISTA con las subredes ni con la EAGAT (hoy EGAT).

5. Informar oportunamente al Supervisor del contrato cualquier anomalia o dificultad que
advierta en el desarrollo del contrato

6. Atender las recomendaciones y sugerencias que haga el Supervisor del contrato,
cumpliendo sus indicaciones, recomendaciones y las demas que sean inherentes al objeto
de la presente contratacion

7. Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral (Aportes
al Sistema Integral de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y Aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, cuando a ello haya lugar),segln corresponda, dando alcance lo establecido en
el Articulo 50 de la Ley 789 del afio 2002, ello, en concordancia con el Articulo 1° de la Ley
828 del afio 2003, presentando ante la entidad correspondiente los respectivos
comprobantes de pago que lo acrediten
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8. Presentar los informes requeridos por el Supervisor del contrato

9. Defender en todas sus actuaciones los intereses de las Subredes segun corresponda y
obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato

10. Informar cualquier peticion o amenaza de quien, actuando por fuera de la Ley, pretenda
obligarlo a hacer u omitir algun acto u ocultar hechos que afecten los intereses de las
Subredes.

11. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y cuatro (4) meses
mas, y presentarse a las Subredes en el momento en que sea requerido por las mismas.

12. Cumplir con cada uno de los pardmetros ofrecidos en su propuesta comercial

13. Las Subredes podran deducir de cualquier suma de dinero de propiedad del contratista
gue tenga en su poder, todo costo, gasto, pérdida que se genere, cause 0 en que se incurra,
en ejecucion o en desarrollo del presente Contrato, previa la aplicacion del debido proceso
gue le asista al contratista.

14. El contratista estara sujeto a que las Subredes realicen en cualquier momento y sin
previo aviso la inspeccion de las condiciones de prestacion del servicio Integral de Vigilancia
y Seguridad Privada, asi como los medios tecnol6gicos suministrados por el contratista en
los lugares de entrega pactados por escrito a las Subredes.

15. Los costos de transporte de los elementos como equipamiento y dotacion requeridos
para la eficiente prestacién y ejecucién del objeto contratado seran asumidos por el
contratista.

16. El contratista debera prever la seguridad para evitar el hurto de los elementos requeridos
para la prestacion del servicio.

17. El contratista deja constancia de que los elementos como equipamiento, dotacion y
medios tecnoldgicos utilizados en la prestacion del servicio contratado, deberan cumplir con
los requerimientos establecidos en el proceso de seleccion adelantado

18. El contratista debera reponer equipamiento, dotacién y medios tecnologicos que
presenten defectos o sea de mala calidad, a mas tardar dentro de las siguientes seis (6)
horas contadas a partir de la comunicacion escrita que presente del hecho el supervisor del
contrato.

19. Constituir las garantias exigidas dentro del proceso de contratacién adelantado para su
aprobacioén en el término sefialado dentro del contrato suscrito

20. Responder las solicitudes efectuadas por la subred a mas tardar dentro de los dos (2)
dias siguientes al recibo de la solicitud, en especial, las solicitudes realizadas por los entes
de control, veedores ciudadanos y demas ciudadania

21. Abstenerse de usar el nombre cualquier subred sin que antes medie, una previa
autorizacion escrita de su parte que apruebe dicho uso.

22. Cumplir con cada uno de los anexos exigidos en las bases de invitacion de la Subasta
Inversa Electrénica a adelantarse. ademas de las anteriores obligaciones, se debe dar
cumplimiento a los criterios ambientales establecidos en la guia verde de contratacion,
adoptada por la subred

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada en la modalidad fija con o sin armas
y medios tecnoldgicos

2. Realizar el control de las personas en el acceso o en el interior de los inmuebles
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3. Controlar el ingreso y salida de elementos y paquetes. 4. Verificar y notificar a su superior
inmediato, las novedades que afecten la seguridad de la operacion en las instalaciones

5. Asumir a expensa propia la instalacion, mantenimiento, insumos, cambio y/o modificacion
de los medios tecnolégicos y guardas de seguridad, en los puntos de control, definidos para
cada instalacion de las Subredes Integradas de Salud del distrito Capital, garantizando
respaldos de servicio mientras estas novedades son resueltas en cumplimiento del servicio
establecido contractualmente

6. Responder por el pago de facturas de pacientes fugados durante el mes de ocurrencia,
imputables a la operacién del Contratista.

7. Responder por la sustraccién, perdida, hurto o dafios de bienes muebles pertenecientes
a las Subredes previa investigacion y determinacion de responsabilidad o falla en el servicio
imputable al contratista; el Contratista debera realizar el pago total y/o deducible de la poliza
y correspondiente al valor del bien hurtado, dafiado y/o perdido o proceder a su reposicién
por uno de igual o mejor caracteristica dentro de un término de 20 dias habiles a partir de
comunicado la eventualidad. El Contratista autoriza para que descuente el valor del equipo
0 elemento hurtado, 4 perdido o dafiado del valor mensual que deba pagarse por la
prestacion del servicio contratado. En caso de bienes amparados por poélizas constituidas
por la subred el Contratista deber& pagar el valor del deducible y cuando este deducible no
aplique debera pagar el valor del bien

8. Presentar un informe al supervisor del contrato, de cada Subred, de los lugares de
instalacion, relacionando el inventario de sus equipos. El Contratista sera en todo momento
propietario y responsable de los medios tecnoldgicos necesarios para la prestacion del
servicio de seguridad y vigilancia privada.

9. En el caso particular que las Subredes tengan sistemas de monitoreo y medios
tecnoldgicos que sean de propiedad de las mismas el proveedor sera el administrador de
los medios tecnolégicos.

10. Contar con un plan de contingencia para garantizar el correcto funcionamiento de sus
medios tecnolégicos, sistemas CCTV, los cuales deberan ser suficientes conforme las
necesidades requeridas por la Subred

11. Garantizar que el personal de seguridad suministrada para el servicio de seguridad y
vigilancia privada deberan minimo acreditar 6 meses de experiencia.

12. Suministrar los lockers para que el personal de seguridad guarde sus pertenecias
durante el turno, el espacio para este mobiliario serd suministrado por la Subredes
integradas del Distrito Capital.

13. En los predios donde no se cuente con servicio sanitario, el Contratista debera
suministrar el servicio de bafios portatiles para el guarda de seguridad y la logistica
necesaria para garantizar asepsia en el punto de control

14. Los turnos de vigilancia seran prestados conforme a las necesidades del servicio de la
Subred Sur Occidente ESE

15. El servicio suministrado debera contar con un relevo de tal manera que el guarda de
seguridad no exceda las sesenta (60) horas semanales, autorizadas por el Cdadigo
Sustantivo del Trabajo. Por ningin motivo, se permitira que un guarda de seguridad esté de
servicio mas de las horas estipuladas y tampoco podran prestar turnos en su tiempo de
descanso

16. Cumplir con la normatividad legal vigente en cuanto a la prestacion del servicio de
seguridad y vigilancia privada

17. Designar coordinadores y supervisores de acuerdo con la necesidad especifica de la
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Subred Sur Occidente sin costo adicional. 1

18. Suministrar el protocolo y los soportes sobre el manejo de datos obtenido de los
sistemas CCTV, protocolo que debera ser verificado y aprobado por el area definida por el
Supervisor del Contrato, el cual debera ser amplio y suficiente para la adecuada y efectiva
prestacion del servicio, de tal forma que debera contar con los medios tecnoldgicos y/o
camaras en el marco de las necesidades, cantidades y sedes requeridas por la Subred Sur
Occidente ESE

19. El contratista deber& tener soporte de las grabaciones correspondientes a los Ultimos
seis meses, material que debera ser entregado al supervisor del al término del contrato, asi
mismo el contratista deberd guardar soporte de los videos correspondientes a eventos
especificos que hayan ocurrido en las instalaciones y que haya sido solicitado por parte de
la Supervision del contrato de cada una de las entidades con objeto de una investigacion,
durante la ejecucion del mismo y hasta por 5 afios después de finalizado el contrato..

20. Conservar los archivos, consignas, libros de minuta y demas documentacion relativa a
la ejecucion del contrato, por un término no inferior a 5 afios después de finalizado el
contrato.

21. El supervisor del contrato asignado por cada Subred podra aumentar o disminuir, en los
casos que asi lo requiera la E.S.E., el numero de guardas de seguridad y/o de medios
tecnoldgicos, los cuales deberdn mantener las mismas o mejores condiciones técnicas
establecidas en el contrato inicial. Para medios tecnoldgicos debera coordinar las acciones
necesarias con el coordinador del contrato. A su vez, estara a cargo del contratista el
suministro e instalacién de todos los medios tecnolégicos necesarios requeridos por la
Subred para la adecuada y efectiva prestacion del servicio.

22. El supervisor del contrato por parte de las Subredes se reserva el derecho de solicitar
el cambio de los guardas de seguridad y medios tecnoldgicos, en los puestos que asi lo
estime necesario, de los supervisores y del coordinador, esto en procura de la calidad en la
prestacion del servicio, por condiciones de seguridad o por transparencia del servicio al
ciudadano. dichos cambios se deberan realizar en un tiempo no mayor a veinticuatro (24)
horas, una vez sea realizada la solicitud por parte del supervisor del contrato

22. El supervisor del contrato por parte de las Subredes se reserva el derecho de solicitar
el cambio de los guardas de seguridad y medios tecnolégicos, en los puestos que asi lo
estime necesario, de los supervisores y del coordinador, esto en procura de la calidad en la
prestacion del servicio, por condiciones de seguridad o por transparencia del servicio al
ciudadano. dichos cambios se deberan realizar en un tiempo no mayor a veinticuatro (24)
horas, una vez sea realizada la solicitud por parte del supervisor del contrato

24. Brindar asesoria a la Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E., en materia de
seguridad de los predios y dependencias donde se preste el servicio. Debera elaborar los
estudios de seguridad al iniciar el contrato, estudios que deberd ser entregados al
supervisor del contrato dentro de los primeros 45 dias calendario a partir de la suscripcion
del contrato.

25. El Contratista en desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad debera adherirse
y participar con el cumplimiento de las politicas institucionales, los sistemas integrados de
gestion de calidad y procesos de acreditacion que desarrolle cada Subred.

26. Cumplir durante la ejecucion del contrato la Legislacion Ambiental y a la Legislacion de
Seguridad y Salud Ocupacional, asi como a los criterios ambientales establecidos por cada
subred

27. Participar en las capacitaciones que establezcan las Subredes Integradas de Servicios
de Salud del Distrito Capital, y que se consideren son de su interés en cumplimiento de las
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politicas institucionales

28. Garantizar la capacitacion desde el inicio de la ejecucion del contrato al personal de
seguridad y vigilancia de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Distrito Capital en
los siguientes temas: i. Servicio al cliente ii. Humanizacion iii. Brigadas de Emergencia 2

29. Presentar documento en el que declare que el personal suministrado cumple con los
requisitos solicitados, documento que debera ser emitido por el representante legal.

30. Suministrar a sus guardas el uniforme, consignas, minutas y accesorios segun lo
estipulado en el Decreto 1979 de 2001.

31. Ejercer la Supervision del Contrato suscrito. 32. Informar al CONTRATISTA el lugar,
cantidad y fecha de entrega de los bienes y/o servicios.

33. Exigir el cumplimiento del objeto contractual, asi como velar por el cumplimiento de este

34. Desembolsar al CONTRATISTA en la forma y condiciones pactadas y sefialadas en la
clausula 16 relativa al valor y forma de pago. 35. Brindar la informacién y documentacién
gue EL CONTRATISTA requiera para el adecuado desarrollo y cumplimiento del objeto
contractual

36. Guardar cuidado en el suministro e instalacion de los medios tecnoldgicos y en general
en la ejecucion del contrato, de tal manera que cualquier dafio fisico que realice a las
instalaciones, personas u otros elementos, deberan ser asumidos por el Contratista de
manera inmediata.

37. Garantizar que, para el desarrollo de la operacion y la alineacion de protocolos, procesos
y procedimientos de la subred, el contratista debe adoptar y adherirse al manual de
vigilancia, a las buenas practicas, al programa de seguridad del paciente, a la politica de
humanizacién y demas procesos relacionados con la garantia de la calidad, habilitacién y
acreditacion de la subred.

38. Garantizar la respuesta oportuna de PQRS y solicitudes de videos y soportes de CCTV
de acuerdo a las necesidades del servicio, teniendo en cuenta la normatividad vigente para
la entrega de los mismos y los lineamientos de la Subred

39. Entregar al inicio de la operacién del contrato, el Cronograma y soportes de
mantenimiento correctivo y preventivo de medios tecnoldgicos.

40. Garantizar el 100 % de los turnos pactados con el supervisor del contrato, en caso
contrario se hace claridad que, de no asignar el reemplazo correspondiente, se procedera
a realizar la validacion pertinente y se dara por entendido que no se presto el servicio por
lo tanto se procedera a descontar el valor equivalente al turno.

41. El contratista debera garantizar detector de metales Garret para cada punto de acceso
de las diferentes unidades de la subred y de acuerdo a las necesidades del servicio a fin de
garantizar mayor control de ingreso de armas

42. Las demas contempladas en la legislacion vigente y en los Manuales de Contratacion
de cada subred.

X
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PQRS vy felicitaciones recibidas a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano,
luego de su validacion fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia y seguridad; en este caso DINAPOWER LTDA; quienes atendieron
oportunamente y aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso. Estas
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como los reportes de
felicitaciones se reciben por el sistema de Gestion Documental AGIL SALUD; la
proyeccion de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto,
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no se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la aplicacién
de la politica de la Subred Sur Occidente E.S.E. Cero (0) papel.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Las PQRS mas interpuestas por los usuarios es por fallas en el trato humanizado
de los guardas con los usuarios, informacién acerca del portafolio. Adjunto se

encontrara la informacion detallada.

POR MES

jun-25

FELICITACIONES

PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

SUGERENCIAS

GENERAL DE RECEPCION

POR UNIDAD

PQRS

FELICITACIONES

KENNEDY

7

TINTAL

1

FONTIBON

2

BOSA

PABLO VI

PUENTE
ARANDA

TOTAL

10
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JUNIO

O FELICITACIONES @ PETICIONES QUEJAS
RECLAMOS B SUGERENCIAS

33%

50%

Fuente: PQRS Contrato 4785-2024

PQRS POR UNIDAD

ENERO FEBRE MAR | ABR MAYO JUN
KENNEDY 4 9 4 5 10 7
TINTAL 2 1 1 1
FONTIBON 1 1 1 1 2
BOSA 1
PABLO VI 1
PUENTE ARANDA 1 1
TOTAL 7 13 8 5 12 10
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TIPO DE PQRS JUNIO

10
9
9 =
8 8
8 =
7
666 6 6
6 = — -
5
5 -
4 4
4 _
3
3 —
2
2 ]
1 11
| Ui L
0
FELICITACIONES PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS
OENERO O FEBRERO MARZO ABRIL ZTMAYO O JUNIO
OJULIO OAGOSTO OSEPTIEMBRE OOCTUBRE BONOVIEMBRE ODICIEMBRE
Fuente: Felicitaciones Contrato 4785-2024
FELICITACIONES POR UNIDAD
ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN
KENNEDY 2 2 4 4 3
TINTAL 2 1 1 2
FONTIBON 3 1 2
BOSA
PABLO VI 1
PUENTE ARANDA 2 3
TOTAL 4 6 6 6 9 2

Fuente: PQRS Yy Felicitaciones Contrato 4785-2024
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FELICITACIONES POR UNIDAD JUNIO

4 4
3 3
22 2 2
1 1
ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN
OKENNEDY @TINTAL FONTIBON BOSA OPABLO VI OPUENTE ARANDA
Fuente: PQRSy Felicitaciones Contrato 4785-2024
ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO
FELICITACIONES 4 6 6 6 9 2
PETICIONES 3
QUEJAS 6 S 8 4 8 6
RECLAMOS 1 8 1 1 4
SUGERENCIAS
TOTAL 11 19 14 11 21 12
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PQRS POR UNIDAD JUNIO
10
5 -
[ ] 8
5
4 4 [ ]
2 2
11 1 ] 1 11 11 1] 1
ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN
DKENNEDY ETINTAL EFONTIBON CBOSA EPABLO VI EPUENTE ARANDA

Fuente: PQRS Contrato 4785-2024

Se evidencia que durante el mes de junio las PQRS disminuyeron frente al mes
anterior se programo en el mes de junio capacitacion con el area de activos fijos
para todos los colaboradores del servicio de vigilancia con el fin de abordar temas
como actas de entrada y-o salida de bienes devolutivos, formato para concepto
técnico y acta de reintegro de bienes devolutivos, formato de toma fisica de
inventario, acta de traslados y o reintegros de bienes devolutivos.

RELACION IDENTIFICACION DE NECESIDADES MESA DE AYUDA TECNICA
CONSOLIDADO DE TICKETS CONTRATO 4785 - 2024

En el mes junio no llego ninguna solicitud por la mesa de ayuda, por lo cual no hubo
ningun ticket relacionado con la empresa tercerizada de seguridad.

TALENTO HUMANO

La empresa DINAPOWER LTDA quien es el proveedor del servicio de vigilancia
para la Subred Sur Occidente ESE desde el 2 de mayo de 2024, asigno como
coordinador general el Teniente Andrey Lozano quien es la persona encargada de
gestionar todas las novedades y solicitudes frente al contrato de vigilancia para la
subred

De acuerdo a la programacién del mes de junio 2025; las inasistencias que se
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registraron fueron motivo de indole personal (incapacidades, diligencias personales
inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la empresa de vigilancia con personal
disponible; salvo aquellas que no lograron ser cubiertas fueron revisadas y
concertadas entre los apoyos de la subred y los coordinadores de sedes, estos
ausentismos son descontados en el anexo de la factura.

Para el mes de junio se descontaron 73 turnos de los diferentes hospitales y sedes
de la subred

Asi mismo se verificd la dotaciéon (uniformes y elementos) y la instalacion y
funcionamiento de los medios tecnoldgicos con diligenciamiento de listas de
chequeo segun formato 14-07- FO- 0038 y encuestas de satisfaccion formato 14-07-
F0-0034. Las novedades encontradas fueron informadas en la reuniébn ménsula de
seguimiento y se generan los compromisos en acuerdo para el cumplimiento donde
ser revisa en la reunién programada del siguiente mes.

Para el mes de junio el costo de servicio factura fue por un valor de $ 1.539.706.843
MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS SEIS MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE, en los que estan incluidos
servicios adicionales, compensatorios y novedades de los celadores de planta, cabe
aclarar que este valor en la prestacion mensual del servicio no es fija y puede variar
de acuerdo a los servicios prestados y facturados los cuales se verifican
mensualmente con la empresa tercerizada.

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

, X= No. DE
UBICACION SRS TIPO DE SERVICIO
PABLO VI - URGENCIAS 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
PABLO VI - CONSULTA EXTERNA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
PABLO VI - CONSULTORIOS 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
PABLO VI - SERVICIOS SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
INTEGRALES L - S 1 ARMA
PABLO VI - ADMINISTRATIVA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
PABLO VI - RECORREDOR
PABLOVI-ADMINISTRATIVA- SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
FARMACIA 1 ARMA
PABLO VI - CDS ESTACION UNO 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
14 HL-S Y UNO 12H LD SERVICIO 14 HORAS DIURNO LUNES A
1 SABADO
PABLO VI - CDS CARBONEL 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
PABLO VI - CDS LAURELES - 12
HORAS 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
PABLO VI - CDS PORVENIR 24 H Y 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
12HORAS LS 1 SERVICIO 8 HORAS DIURNO LUNES A SABADO
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CABANAS

SERVICIO 12 HORAS NOCTURNO
PERMANENTE SIN ARMA

PABLO VI - CDS OLARTE - 14
HORAS L-S

SERVICIO 14 HORAS DIURNO LUNES A
SABADO

PABLO VI - LOTE SAN

BERNARDINO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
PABLO VI - CDS VILLA JAVIER
PARQUEADERO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

PABLO VI - CDS VILLA JAVIER
PUERTA PRINCIPAL

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

PABLO VI - CDS VILLA JAVIER
MONITOREO

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

PABLO VI - CDS VILLA JAVIER
RECORREDOR PRIMER PISO

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
ARMA

PABLO VI - CDS VILLA JAVIER
RECORREDOR SEGUNDO PISO

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
ARMA

BOSA - PUERTA PPAL

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

BOSA - CONSULTA EXT.

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
MONITOREO

SERVICIO 12 HORAS NOCTURNO
PERMANENTE SIN ARMA

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
PUERTA VEHICULAR URG

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
PUERTA VEHICULAR CARGUE

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
PUERTA PEATONAL PPAL

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
HOSPITALIZACION SEGUNDO
PISO

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
ENTRADA SALA URG.

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
HOSPITALIZACION TERCER PISO

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
FILTRO URG.

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
RECORREDOR

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL-
ucCl

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL-
CIRUGIA (LUNES- MARTES -
JUEVES (3--5-9-10-12-16-17-19-24-
26)

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL-
CIRUGIA(MIERCOLES-VIERNES-
SABADO-DOMINGO(1-4-6-8-11-13-
14-15-18-20-21-22-25-27-28-29-30)

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL-
URGENCIAS ACCESO A
ESCALERAS

SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -
CONSULTA EXTERNAL S

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
ARMA
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HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL -

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN

RECEPCION 1 ARMA
HOSPITAL KENNEDY - MEDICINA INT. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSP. 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY - MEDICINA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
INTERNA ESPECIALIDADES 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY - KPC AISLADOS Y 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
QUIRURGICAS 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY- MATERNIDAD 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY - UCI 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY- SALUD

MENTAL 2 PISO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY- INGRESO

PATOLOGIA OFICNAS 3ER PISO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY- PUERTA

ENTRADA CONSULTA EXTERNA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY - OBRA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY - SALAS DE

CX 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY- PUERTA

CAPILLA 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY- PUERTA RX 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY- PUERTA PPAL 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
ENTRADA VISITANTES Y ENTRADA SERVICIO 14 HORAS DIURNO LUNES A
FUNCIONARIOS 1 DOMINGO

HOSPITAL KENNEDY- PUERTA SERVICIO 14 HORAS DIURNO LUNES A
ALMACEN 14 HORAS 1 DOMINGO

HOSPITAL KENNEDY- CHUT Y

BICICLETERO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY-

MONITOREO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY-

PARQUEADERO ANTIGUO URG. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL KENNEDY-

RECORREDOR GEN. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL SALUD MENTAL FLORALIA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL SALUD MENTAL LORALIA 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL SALUD MENTAL FLORALIA 1 SERVICIO 8 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
ARCHIVO CARVAJAL 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS PATIO BONITO URG. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS PATIO BON CONS. EXT. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS PATIO BONITO RECORREDOR 1 SERVICIO 8 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS DELICIAS 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

CDS PATIOS L-S

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
ARMA

CDSBOMBEROS124H18H

SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

SERVICIO 8 HORAS DIURNO LUNES A SABADO
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2 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CENTRO DE SALUD MEXICANA SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
3 ARMA
DS GERIATRICO ABASTOS 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS CATALINA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS BRITALIA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS CARVAJAL 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CENTRO DE SALUD TINTAL PUERTA
ORIENTAL 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CENTRO DE SALUD TINTAL MONITOREO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CENTRO DE SALUD TINTAL- CDS SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
PUERTA PRINCIPAL 1 ARMA
CENTRO DE SALUD TINTAL- CDS SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
RECORREDOR PISO 1 1 ARMA
TORRE URGENCIAS - CUARTO PISO 4°
CUIDADOS INTENSIVOS 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS - CUARTO PISO 4°
NEONATOS 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS - CUARTO PISO 4°
CUIDADOS INTERMEDIOS 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS - TERCER PISO 3° 1
GINECOLOGIA SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS - TERCER PISO 3° )
SALA DE PARTOS SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS - SEGUNDO PISO 2° 1
PEDRIATRIA SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS - SEGUNDO PISO 2° 1
CIRUGIA SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS - SEGUNDO PISO 2° 1
PSIQUIATRIA SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS. PUERTA PRINCIPAL 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS-FILTROS 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS-REANIMACION 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
PASO TORRE 1 ASCENSORES 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
PASO TORRE 2 RADIOLOGIA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TORRE URGENCIAS PUERTA CRISTAL 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
SALIDA EMERGENCIA 1 DE MAYO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
REJA PEATONAL URGENCIAS 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
LACTARIO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
TALANQUERA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
SOTANO 1 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
SOTANO 2 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
SERVICIO EXTERNOS 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
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MONITOREO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
RECORREDOR SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
APOYO PUERTA URGENCIAS SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
88

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
CDS CENTRO DIA L-S 1 ARMA

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
CDS 48 SAN PABLO L- S 1 ARMA

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
CDS 49 INTERNACIONAL L- S 1 ARMA

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
CDS 50 PUERTA DE TEJA L-S 1 ARMA

SERVICIO 14 HORAS DIURNO LUNES A
SALUD PUBLICA I-s 14 horas 1 SABADO
CDS 51 ZONA FRANCA PARQ. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS ZONA FRANCA PPAL 8 HORAS L-S 1 SERVICIO 8 HORAS DIURNO LUNES A SABADO
CDS ZONA FRANCA PPAL 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
CDS ZONA FRANCA REC. LS ARMA
CDS 1 BOSTON PUERTA PRINCIPAL SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL FONTIBON 2 PUERTA
VEHICULAR URGENCIAS 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL FONTIBON 2 REGISTRO URG. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL FONTIBON 2 PASILLO URG. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL FONTIBON 2 CONSULTA EXT. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL FONTIBON 2 MONITOREO 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL FONTIBON 2 RECORREDOR 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
HOSPITAL FONTIBON 2 LABORATORIO 1 SERVICIO 12 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
SEDE ADMINISTRTIVA BOSTON 14 horas SERVICIO 14 HORAS DIURNO LUNES A
L-S 1 SABADO
ARCHIVO MONTEVIDEG L.V 1 SERVICIO 14 HORAS LUNES A VIERNES SIN

ARMA

19 \

CDS GALAN URG. 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS GALAN FILTRO SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
CDS GALAN CONSULTA EXT. L-S 1 ARMA

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
CDS GALAN 2 PISO LAB C. EXT L-S 1 ARMA

SERVICIO 12 HORAS LUNES A VIERNES SIN
CDS ALQUERIA L-V 1 ARMA
CDS PUENTE ARANDA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS ALCALA MUZU 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS CUNDINAMARCA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
CDS ASUNCION BOCHICA 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
ASDINGO 1 SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE SIN ARMA
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BODEGA GORGONZOLA SERVICIO 24 HORAS PERMANENTE CON
ACT.FIJO 1 ARMA
BODEGA SANTA RITA L-V ACT. SERVICIO 12 HORAS LUNES A VIERNES SIN
FIJO 1 ARMA

| 12
CARBONELL DESCANSOS
GUARDA DE PLANTA DEL 24 AL SERVICIO 12 HORAS NOCTURNO SIN ARMA
30 DE JUNIO 2025 (7 NOCHES) 1
PORVENIR - DESCANSOS
GUARDAS DE PLANTA DEL 24 AL SERVICIO 12 HORAS NOCTURNO SIN ARMA
30 DE JUNIO 2025 (7 NOCHES) 1

SERVICIO 7 DE JUNIO OR
JORNADA DE VACUNACION
ALQUERIA 1

SERVICIO 12 HORAS LUNES A SABADO SIN
ARMA

CAPACITACIONES

La subred Suroccidente en pro de la mejora continua frente al desarrollo del proceso
de Seguridad y vigilancia, programa capacitaciones enfocadas y orientadas al
cumplimiento de las politicas de calidad de la entidad regida bajo los estandares de
acreditacion lo que permite prestar un servicio 6ptimo y mitigar los riesgos a los que
se pueden ver expuestos funcionarios y/o contratistas, asi como usuarios, familiares
y colaboradores en general.

Durante el mes de junio se realiz6 capacitacion con el personal de vigilancia y los
ejes de activos fijos para realizar un buen funcionamiento del control de salida,
entradas, traslados de los bienes devolutivos de la subred.

» Capacitaciéon continua al personal

Fortalecer los conocimientos del personal tercerizado que presta sus servicios en
las unidades de la Subred, con el propdsito de garantizar una gestion adecuada,
transparente y responsable de los activos fijos institucionales. Esta accion se
enmarca en el cumplimiento de las politicas de calidad de la Subred, como entidad
acreditada, y esta alineada con los ejes de eficiencia administrativa, seguridad del
paciente y atencion al ciudadano. La capacitacion promueve la conciencia sobre la
importancia del uso correcto, la conservacion, el control y el registro actualizado de
los bienes institucionales, reconociendo que estos activos son fundamentales para
el desarrollo de las actividades asistenciales, administrativas y de apoyo.

La capacitacion se enfocd en la estrategia de Impulsar el correcto manejo en el
reqistro, control y uso adecuado de los bienes devolutivos de la subred.
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FECHA DE No QUIEN DIRIGE
CAPACITA LOCgLIDA TEMA PARTICIPA CAI;g%ITA LA )
CION NTES CAPACITACION
18 Junio KENNEDY capacitacion activos fijos
* Actas de activos fijos que son
19 Junio KENNEDY las siguientes:
-Acta de entrada y salida de Daniel
_ bienes devolutivos 221 guardas ~ Subred Sur
24 Junio KENNEDY | _acta de traslado y reintegro de en total Avendafio | o ijente E.S.E
bienes devolutivos capacitador
25 Junio PABLO VI _forma.to para concepto t_écnico
de baja y reintegro de bienes
devolutivos en servicio
27 Junio TINTAL
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Reportes de Novedades

Durante el mes de junio se reportaron las novedades que surgen respecto a la
infraestructura, dafios externos de las sedes, alteracion de familiares o pacientes,
asi como el reporte de visitas externas de las diferentes entidades, reporte del
ingreso y egreso de vehiculos de la subred, informacién cuando se presentan
medios de comunicacion y se activa los protocolos.

Se da por terminada la relacién del informe de supervision respecto al mes de junio
2025.

Cordialmente,

Bt A

HORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA
Profesional Universitario
Supervisor Contrato 6489-2024
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente

Elap6ro JuPEth Andrea Panqueva Apoyo Tecnoldégico I
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